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愿  景

爱在左，同情在右，走在生命的两旁，随时播撒，随时开花，将这一径长路点缀得香花迷漫，使得穿枝拂叶的行人，踏着荆棘，不觉得痛苦，有泪可挥，也不是悲凉！
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        以一流的质量使患者放心
以一流的服务使患者称心

以一流的环境使患者舒心  

 告病员书
尊敬的病员：

您好！

欢迎您来到我科就诊！我们秉承一切以病人为中心的办院宗旨，病人至上、质量为本，热忱为您服务。我们承诺：住院期间向您提供治疗、康复、健康指导、生活照顾等全方位的整体护理，做到热情、主动、耐心、细心，以优质的服务为您解除病痛，具体做到如下内容： 

1、提供安全、舒适、整洁、安静的诊疗休养环境；

2、按照等级护理标准为您提供规范、及时的护理服务；

3、根据病情和个体需要提供医疗、护理及生活上的照顾；

4、经常与您沟通交流，做到有问必答，及时为您排忧解难；

5、科室设有投诉电话：XXXXXXXX。

让我们一起携手努力，放飞希望，收获健康和友谊！

XX全体护士
服务宗旨和目标
我们的服务宗旨是：以病人需求为导向，以专业要求为原则，您的需要就是我们的工作，您的满意就是我们最大的快乐。
我们的服务目标是：全方位护理、专业化护理、规范化护理。



用我的真心点燃您的生命之火

用我的爱心解除您的疾病痛苦

用我的耐心安抚您的受伤心灵

用我的诚心赢得您的赞赏认可
XXX科简介

尊敬的病员朋友：

XX科是集医疗、教学、科研、XX康复、预防保健为一体的XX市重点学科，现有医护人员33人，床位51张。科室设主任1名、副主任2名、护士长1名；医生13名，其中博士研究生1名，硕士研究生4名，康复师1名；护理人员20名，其中60%为护理本科毕业。
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技术精湛的专业医疗团队

以病人为中心的服务理念

人文的医疗服务设施条件

绿色环境的患者就医场所

护 理 团 队 介 绍

、

住  院  须  知

尊敬的病员及家属朋友：

在您住院期间，我们将竭诚为您提供优质的医疗、护理服务，请您给予合作，做好下列事项，我们将非常感谢！

一、我院为无烟医院，良好的环境需要大家共同创造，为了您和他人的健康，请您不要在楼内任何场所吸烟。

二、科室为家属提供随员床，使用时间为晚21:00至次晨6:00，每日收费为5.00元。

三、为保证病员安全，请勿擅自离院，有事须向医生请假后方可外出。

四、贵重物品交家属带回。

五、病室内不能使用任何电器，以免发生火灾！
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   谢谢合作！

