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	病区护士长岗位职责

	1、 计划管理：负责制定本病区护理工作计划，包括年计划、月计划、周计划，并组织实施。

	2、 临床护理：负责组织本部门护理人员完成各项护理工作任务。

· 领导和督促责任护士开展日常护理工作。

· 负责并指导下级人员完成科内高新、疑难护理操作、危重病人护理。指导护士操作复杂中医护理技术或亲自操作。

· 组织、指导急、危、重病人抢救的护理工作。全面掌握本病区中医护理工作情况与患者动态，解决临床实际问题，指导并做好危重患者的中医护理。

· 随同科主任和主治医师查房，参加科内会诊、大手术或新开展的手术前、疑难病例、死亡病例的讨论

· 主持或组织各种护理查房、会诊。

· 负责部门间护理方面的沟通和协调。

· 做好病房管理，负责本部门成本预算管理、物资器材、药品请领和保管工作。

· 科内固定资产、仪器、设备、器械等的管理

· 配合护理部组织本病区护理人员参加院内外突发性事件处置。

	3、 护理质量管理：负责本病区的护理质量管理，保证本病区护理工作的合理性、合法性及安全性。

· 根据国家的法律法规和医院的各项规章制度，制订本病区的护理各项制度并督促实施。

· 根据医院质量管理要求，建立和完善本部门护理质量管理细则，优化部门护理工作、服务流程。

· 严格执行各种报告制度，包括特殊事件报告制度、不良事件报告制度、难免压疮报告制度等。

· 督促本部门员工严格执行医院感染管理制度、医疗废物管理制度等。

· 对中医护理质量进行检查并及时提出改进措施；组织并监督本病区护士完成中医护理继续教育任务。

· 协助处理各类护理投诉及纠纷，并承担相应的责任。

	4、 护理人员管理：在护理部领导下，负责本病区护理人员管理。

· 按照定岗定编的原则，合理设置护理人员结构，合理配置护理人员。

· 建立病区护理绩效管理体系。（包括考核、奖惩、反馈及辅导等）

· 负责安排本病区护理人员的入职指导、在职培训和继续教育。

	5、 教学及科研：组织本病区护理人员开展护理教学、科研工作，完成护理教学、科研任务。

· 制定本病区护理教学、科研计划，并组织实施。

· 组织引进或开展护理新技术、新项目。

· 组织护理带教和业务指导。

· 组织护理人员学习中医护理理论，实施辨证施护。

· 组织开展护理科研活动，提高病区整体护理水平。

· 负责护理实习、进修人员管理


护理质量指标

1、 住院病人满意率≥90%

2、 基础护理合格率≥90%

3、 危重患者护理合格率≥90%

4、 抢救设备完好率100%

5、 中医特色护理（辩证施护病种≥2种，辩证施护病历≥15份/年，
中医护理技术≥2项）

6、 护理事故数为0

7、 护士基本理论平均成绩≥80分

8、 护士基本技能平均成绩≥85分

9、 无菌操作合格率100%

10、 中、高级职称护士Ⅱ类学分达15—20分

11、 发表论文（一级、二级杂志）≥1篇或课题1项

护理人员花名册

	姓名
	出生

年月
	参加工

作时间
	进入本科时间
	何时何

校毕业
	学历
	职称
	晋升

时间
	注册

情况
	联系

电话
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


护理部年工作计划

护理部年培训计划

科室年工作计划

科室年培训计划

	2011年度科室护理管理团队具体分工登记表

	说明：具体分工是指对科室的管理业务，如教学管理、护理质量、院内感染等。

	姓   名
	具体分工
	备  注

	　
	护士长
	主持科室全面工作
分管科室奖金分配
	　

	　
	　
	消毒隔离督导（医院感染管理）
	　

	　
	　
	病房管理督导
	　

	　
	　
	护理病历督导
	　

	　
	　
	基础护理督导
	　

	　
	　
	护理教学管理（健康指导）
	　

	　
	　
	伤口专科护理
	　

	　
	　
	老年病专科护理（根据科室需要）
	　

	　
	　
	危重症专科护理
	　

	　
	　
	静脉安全用药管理
	　

	　
	　
	糖尿病专科护理
	　

	　
	　
	专科护理、危重病人护理质控
	　

	　
	　
	储备、急救药品、器械、无菌物品效期管理
	　

	
	
	　
	

	　
	　
	
	　

	　
	　
	
	　

	　
	　
	
	　

	　
	　
	
	　

	　
	　
	
	　

	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　


病区护理月计划、周安排

	月工作计划
	第一周
	第二周
	第三周
	第四周

	
	
	
	
	

	参加科主任查房1/周
	周
	周
	周
	周

	检查各种记录本1/周
	周
	周
	周
	周

	检查抢救药品、器械1/周
	周
	周
	周
	周

	早会提问学习  1/周
	周  
	周  
	周  
	周  

	护士长参与医嘱总查对1/周
	周
	周
	周
	周

	业务学习（含院感）每月1次
	
	
	
	

	行政查房1/周
	周
	周
	周
	周

	业务查房10/年
	
	
	
	

	备用药品检查1/月
	
	
	
	

	召开工休座谈会1/季
	
	
	
	

	业务知识、院感考试1/季
	
	
	
	

	病人满意度调查1/3病人数/季
	
	
	
	

	学生出科考试、教学查房
	
	
	
	

	护士长对护士工作评价1/季
	
	
	
	

	病房管理质量考评1/月
	
	
	
	

	基础护理质量考评1/月
	
	
	
	

	消毒隔离质量考评1/月
	
	
	
	

	护理文书质量考评1/月
	
	
	
	

	专科护理质量考评1/月
	
	
	
	

	抢救物品质量考评1/月
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	护士月会、护理质量、安全分析会
	
	
	
	

	完善护理人员专业技术档案1/季
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	行政查房：危重病人护理、规章制度、岗位职责、护理记录、护理操作、病房管理、安全隐患、服务态度等。


   1   月  护理部计划

	


   1   月  科工作计划

	月

计

划
	
	临

时

性

工

作
	

	周  

重

点
	第一周
	

	
	第二周
	

	
	第三周
	

	
	第四周
	
	

	小

    结
	内容：月计划、临时性工作完成情况，存在问题及整改设想，未完成计划及原因




参加科主任查房：

	日期
	查房病种和病情
	需护理配合或不足之处

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


第一周护士长行政查房                          日期：
	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第二周护士长行政查房                          日期：
	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第三周护士长行政查房                         日期：
	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第四周护士长行政查房                          日期：
	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




护士长工作月报：
	护理质量（上交护理部）
	护理安全
	护理工作量

	1
	月护理质量检查汇总表
	压疮
	起
	出院人次
	

	2
	中医护理工作量月报表
	跌倒、坠床
	起
	平均床日
	

	3
	科室排班表
	管道滑脱
	起
	手术例数
	

	4
	科室考勤表
	输血、输液反应
	起
	
	

	5
	护士行为评价表1/季
	给药错误
	起
	
	

	6
	
	其他不良事件
	起
	
	

	7
	
	护理风险
	起
	
	

	8
	
	护理投诉、纠纷
	起
	
	


护士长手册每月10日前上交护理部。护理部审阅签名：               日期：       
   2   月  护理部计划

	


   2   月  科工作计划

	月

计

划
	
	临

时

性

工

作
	

	周  

重

点
	第一周
	

	
	第二周
	

	
	第三周
	

	
	第四周
	
	

	小

    结
	内容：月计划、临时性工作完成情况，存在问题及整改设想，未完成计划及原因




参加科主任查房：

	日期
	查房病种和病情
	需护理配合或不足之处

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


第一周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第二周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	

	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第三周护士长行政查房                         日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第四周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




护士长工作月报：
	护理质量（上交护理部）
	护理安全
	护理工作量

	1
	月护理质量检查汇总表
	压疮
	起
	出院人次
	

	2
	中医护理工作量月报表
	跌倒、坠床
	起
	平均床日
	

	3
	科室排班表
	管道滑脱
	起
	手术例数
	

	4
	科室考勤表
	输血、输液反应
	起
	
	

	5
	护士行为评价表1/季
	给药错误
	起
	
	

	6
	
	其他不良事件
	起
	
	

	7
	
	护理风险
	起
	
	

	8
	
	护理投诉、纠纷
	起
	
	


护士长手册每月10日前上交护理部。护理部审阅签名：               日期：       

   3   月  护理部计划

	


   3   月  科工作计划

	月

计

划
	
	临

时

性

工

作
	

	周  

重

点
	第一周
	

	
	第二周
	

	
	第三周
	

	
	第四周
	
	

	小

    结
	内容：月计划、临时性工作完成情况，存在问题及整改设想，未完成计划及原因




参加科主任查房：

	日期
	查房病种和病情
	需护理配合或不足之处

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


第一周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第二周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第三周护士长行政查房                         日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第四周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




护士长工作月报：
	护理质量（上交护理部）
	护理安全
	护理工作量

	1
	月护理质量检查汇总表
	压疮
	起
	出院人次
	

	2
	中医护理工作量月报表
	跌倒、坠床
	起
	平均床日
	

	3
	科室排班表
	管道滑脱
	起
	手术例数
	

	4
	科室考勤表
	输血、输液反应
	起
	
	

	5
	护士行为评价表1/季
	给药错误
	起
	
	

	6
	
	其他不良事件
	起
	
	

	7
	
	护理风险
	起
	
	

	8
	
	护理投诉、纠纷
	起
	
	


护士长手册每月10日前上交护理部。护理部审阅签名：               日期：       

   4   月  护理部计划

	


   4   月  科工作计划

	月

计

划
	
	临

时

性

工

作
	

	周  

重

点
	第一周
	

	
	第二周
	

	
	第三周
	

	
	第四周
	
	

	小

    结
	内容：月计划、临时性工作完成情况，存在问题及整改设想，未完成计划及原因




参加科主任查房：

	日期
	查房病种和病情
	需护理配合或不足之处

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


第一周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第二周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第三周护士长行政查房                         日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第四周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




护士长工作月报：
	护理质量（上交护理部）
	护理安全
	护理工作量

	1
	月护理质量检查汇总表
	压疮
	起
	出院人次
	

	2
	中医护理工作量月报表
	跌倒、坠床
	起
	平均床日
	

	3
	科室排班表
	管道滑脱
	起
	手术例数
	

	4
	科室考勤表
	输血、输液反应
	起
	
	

	5
	护士行为评价表1/季
	给药错误
	起
	
	

	6
	
	其他不良事件
	起
	
	

	7
	
	护理风险
	起
	
	

	8
	
	护理投诉、纠纷
	起
	
	


护士长手册每月10日前上交护理部。护理部审阅签名：               日期：       

   5   月  护理部计划

	


   5   月  科工作计划

	月

计

划
	
	临

时

性

工

作
	

	周  

重

点
	第一周
	

	
	第二周
	

	
	第三周
	

	
	第四周
	
	

	小

    结
	内容：月计划、临时性工作完成情况，存在问题及整改设想，未完成计划及原因




参加科主任查房：

	日期
	查房病种和病情
	需护理配合或不足之处

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


第一周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第二周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第三周护士长行政查房                         日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第四周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




护士长工作月报：
	护理质量（上交护理部）
	护理安全
	护理工作量

	1
	月护理质量检查汇总表
	压疮
	起
	出院人次
	

	2
	中医护理工作量月报表
	跌倒、坠床
	起
	平均床日
	

	3
	科室排班表
	管道滑脱
	起
	手术例数
	

	4
	科室考勤表
	输血、输液反应
	起
	
	

	5
	护士行为评价表1/季
	给药错误
	起
	
	

	6
	
	其他不良事件
	起
	
	

	7
	
	护理风险
	起
	
	

	8
	
	护理投诉、纠纷
	起
	
	


护士长手册每月10日前上交护理部。护理部审阅签名：               日期：       

   6   月  护理部计划

	


   6   月  科工作计划

	月

计

划
	
	临

时

性

工

作
	

	周  

重

点
	第一周
	

	
	第二周
	

	
	第三周
	

	
	第四周
	
	

	小

    结
	内容：月计划、临时性工作完成情况，存在问题及整改设想，未完成计划及原因




参加科主任查房：

	日期
	查房病种和病情
	需护理配合或不足之处

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


第一周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第二周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第三周护士长行政查房                         日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第四周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




护士长工作月报：
	护理质量（上交护理部）
	护理安全
	护理工作量

	1
	月护理质量检查汇总表
	压疮
	起
	出院人次
	

	2
	中医护理工作量月报表
	跌倒、坠床
	起
	平均床日
	

	3
	科室排班表
	管道滑脱
	起
	手术例数
	

	4
	科室考勤表
	输血、输液反应
	起
	
	

	5
	护士行为评价表1/季
	给药错误
	起
	
	

	6
	
	其他不良事件
	起
	
	

	7
	
	护理风险
	起
	
	

	8
	
	护理投诉、纠纷
	起
	
	


护士长手册每月10日前上交护理部。护理部审阅签名：               日期：       

   7   月  护理部计划

	


   7   月  科工作计划

	月

计

划
	
	临

时

性

工

作
	

	周  

重

点
	第一周
	

	
	第二周
	

	
	第三周
	

	
	第四周
	
	

	小

    结
	内容：月计划、临时性工作完成情况，存在问题及整改设想，未完成计划及原因




参加科主任查房：

	日期
	查房病种和病情
	需护理配合或不足之处

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


第一周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第二周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第三周护士长行政查房                         日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第四周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




护士长工作月报：
	护理质量（上交护理部）
	护理安全
	护理工作量

	1
	月护理质量检查汇总表
	压疮
	起
	出院人次
	

	2
	中医护理工作量月报表
	跌倒、坠床
	起
	平均床日
	

	3
	科室排班表
	管道滑脱
	起
	手术例数
	

	4
	科室考勤表
	输血、输液反应
	起
	
	

	5
	护士行为评价表1/季
	给药错误
	起
	
	

	6
	
	其他不良事件
	起
	
	

	7
	
	护理风险
	起
	
	

	8
	
	护理投诉、纠纷
	起
	
	


护士长手册每月10日前上交护理部。护理部审阅签名：               日期：       

   8   月  护理部计划

	


   8   月  科工作计划

	月

计

划
	
	临

时

性

工

作
	

	周  

重

点
	第一周
	

	
	第二周
	

	
	第三周
	

	
	第四周
	
	

	小

    结
	内容：月计划、临时性工作完成情况，存在问题及整改设想，未完成计划及原因




参加科主任查房：

	日期
	查房病种和病情
	需护理配合或不足之处

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


第一周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第二周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第三周护士长行政查房                         日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第四周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




护士长工作月报：
	护理质量（上交护理部）
	护理安全
	护理工作量

	1
	月护理质量检查汇总表
	压疮
	起
	出院人次
	

	2
	中医护理工作量月报表
	跌倒、坠床
	起
	平均床日
	

	3
	科室排班表
	管道滑脱
	起
	手术例数
	

	4
	科室考勤表
	输血、输液反应
	起
	
	

	5
	护士行为评价表1/季
	给药错误
	起
	
	

	6
	
	其他不良事件
	起
	
	

	7
	
	护理风险
	起
	
	

	8
	
	护理投诉、纠纷
	起
	
	


护士长手册每月10日前上交护理部。护理部审阅签名：               日期：       

   9   月  护理部计划

	


   9   月  科工作计划

	月

计

划
	
	临

时

性

工

作
	

	周  

重

点
	第一周
	

	
	第二周
	

	
	第三周
	

	
	第四周
	
	

	小

    结
	内容：月计划、临时性工作完成情况，存在问题及整改设想，未完成计划及原因




参加科主任查房：

	日期
	查房病种和病情
	需护理配合或不足之处

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


第一周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第二周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第三周护士长行政查房                         日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第四周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




护士长工作月报：
	护理质量（上交护理部）
	护理安全
	护理工作量

	1
	月护理质量检查汇总表
	压疮
	起
	出院人次
	

	2
	中医护理工作量月报表
	跌倒、坠床
	起
	平均床日
	

	3
	科室排班表
	管道滑脱
	起
	手术例数
	

	4
	科室考勤表
	输血、输液反应
	起
	
	

	5
	护士行为评价表1/季
	给药错误
	起
	
	

	6
	
	其他不良事件
	起
	
	

	7
	
	护理风险
	起
	
	

	8
	
	护理投诉、纠纷
	起
	
	


护士长手册每月10日前上交护理部。护理部审阅签名：               日期：       

   10   月  护理部计划

	


   10   月  科工作计划

	月

计

划
	
	临

时

性

工

作
	

	周  

重

点
	第一周
	

	
	第二周
	

	
	第三周
	

	
	第四周
	
	

	小

    结
	内容：月计划、临时性工作完成情况，存在问题及整改设想，未完成计划及原因




参加科主任查房：

	日期
	查房病种和病情
	需护理配合或不足之处

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


第一周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第二周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第三周护士长行政查房                         日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第四周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




护士长工作月报：
	护理质量（上交护理部）
	护理安全
	护理工作量

	1
	月护理质量检查汇总表
	压疮
	起
	出院人次
	

	2
	中医护理工作量月报表
	跌倒、坠床
	起
	平均床日
	

	3
	科室排班表
	管道滑脱
	起
	手术例数
	

	4
	科室考勤表
	输血、输液反应
	起
	
	

	5
	护士行为评价表1/季
	给药错误
	起
	
	

	6
	
	其他不良事件
	起
	
	

	7
	
	护理风险
	起
	
	

	8
	
	护理投诉、纠纷
	起
	
	


护士长手册每月10日前上交护理部。护理部审阅签名：               日期：       

   11   月  护理部计划

	


   11   月  科工作计划

	月

计

划
	
	临

时

性

工

作
	

	周  

重

点
	第一周
	

	
	第二周
	

	
	第三周
	

	
	第四周
	
	

	小

    结
	内容：月计划、临时性工作完成情况，存在问题及整改设想，未完成计划及原因




参加科主任查房：

	日期
	查房病种和病情
	需护理配合或不足之处

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


第一周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第二周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第三周护士长行政查房                         日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第四周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




护士长工作月报：
	护理质量（上交护理部）
	护理安全
	护理工作量

	1
	月护理质量检查汇总表
	压疮
	起
	出院人次
	

	2
	中医护理工作量月报表
	跌倒、坠床
	起
	平均床日
	

	3
	科室排班表
	管道滑脱
	起
	手术例数
	

	4
	科室考勤表
	输血、输液反应
	起
	
	

	5
	护士行为评价表1/季
	给药错误
	起
	
	

	6
	
	其他不良事件
	起
	
	

	7
	
	护理风险
	起
	
	

	8
	
	护理投诉、纠纷
	起
	
	


护士长手册每月10日前上交护理部。护理部审阅签名：               日期：       

   12   月  护理部计划

	


   12   月  科工作计划

	月

计

划
	
	临

时

性

工

作
	

	周  

重

点
	第一周
	

	
	第二周
	

	
	第三周
	

	
	第四周
	
	

	小

    结
	内容：月计划、临时性工作完成情况，存在问题及整改设想，未完成计划及原因




参加科主任查房：

	日期
	查房病种和病情
	需护理配合或不足之处

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


第一周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第二周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第三周护士长行政查房                         日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




第四周护士长行政查房                          日期：

	查房项目：

	查房人员：

	查房目的：

	相关知识掌握：



	查房总结及存在问题：



	整改措施及结果：




护士长工作月报：
	护理质量（上交护理部）
	护理安全
	护理工作量

	1
	月护理质量检查汇总表
	压疮
	起
	出院人次
	

	2
	中医护理工作量月报表
	跌倒、坠床
	起
	平均床日
	

	3
	科室排班表
	管道滑脱
	起
	手术例数
	

	4
	科室考勤表
	输血、输液反应
	起
	
	

	5
	护士行为评价表1/季
	给药错误
	起
	
	

	6
	
	其他不良事件
	起
	
	

	7
	
	护理风险
	起
	
	

	8
	
	护理投诉、纠纷
	起
	
	


护士长手册每月10日前上交护理部。护理部审阅签名：               日期：       

临时性工作任务调配记录
	起止

时间
	下达任务部门
	任务内容
	参加

人数
	参加人

员姓名
	临时调配
	完成

情况
	备  注

	
	
	
	
	
	何病区

借入
	借去

何病区
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


本年度科研项目登记（注：课题来源指院、厅、部等）

	项        目

名        称
	课 题

来 源
	起 止

时 间
	经费

(元)
	负责人

	
	
	
	
	姓名
	职称
	学历
	职务

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


开展新业务、新技术项目登记

	日期
	项  目
	主要负责人
	级别
	准入备案

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


发表护理论文登记（核心期刊以每年职称评定公布的为准）

	第一作者
	论  文  题  目
	发表刊物
	年卷期
	一/二级杂志

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


护理人员在职教育登记
	姓名
	职称
	在读学校
	学习专业及类别
	学历层次
	起止时间

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


护理人员外出学习、短期培训、进修登记
	姓名
	职称
	起止时间
	学习专业及类别
	学习培训单位
	备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


护理人员继续教育——Ⅰ类学分登记
	姓名
	职称
	项目名称
	主办单位
	举办地点
	起止时间
	学分

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	护士夜班汇总报表

	姓  名
	毕业年届
	护士每月夜班数
	合计

	
	
	一月份
	二月份
	三月份
	四月份
	五月份
	六月份
	七月份
	八月份
	九月份
	十月份
	十一月份
	十二月份
	

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	奖励事例汇总表

	日期
	姓  名
	锦期
	口头表扬
	意见本表扬
	问卷表扬
	表扬信
	拒收物品红包
	被媒体表扬
	发现隐患、 杜绝严重过失
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	合计
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	备注：次数画“正”
	
	
	
	
	
	
	
	

	处罚事例汇总表

	日期
	姓  名
	投诉
	口头批评
	意见本批评
	问卷  批评
	批评信
	收受红包或礼物
	被媒体点名曝光

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	合计
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	备注：次数画“正”
	
	
	
	
	
	


科  内  大  事  记
备注：记录技术革新、创造发明，新技术引进；科室大事的解决方法与结果；院内或科内护理人员活动及结果；大型会议、评比与奖励等。
2011年度护理工作总结(数据统计)
1、在职培训：外出参加学术会议：国家级    人次、省级   人次。

2、接收进修生/实习生    人次。

3、发表论文：一级杂志       篇、二级杂志      篇、其它杂志      篇。

4、专科学习：护理业务学习     次(小讲课    次、专题研讨   次)、护理查房    次。

5、开展新业务新技术      项。

6、不良事件报告          起，护理风险报告         起，阻止差错         起。

7、中医特色护理：

辩证施护病种:___________________、________________。
辩证施护病历        份/年。

中医护理技术开展____项：________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________。

年终总结：（文字总结）

	2011年年休假排休计划表

	序号
	姓 名
	参加工作时间
	计划开始休假时间
	核定
天数
	已休假天数

	1
	　
	　
	　
	　
	　

	2
	　
	　
	　
	　
	　

	3
	　
	　
	　
	　
	　

	4
	　
	　
	　
	　
	　

	5
	　
	　
	　
	　
	　

	6
	　
	　
	　
	　
	　

	7
	　
	　
	　
	　
	　

	8
	　
	　
	　
	　
	　

	9
	　
	　
	　
	　
	　

	10
	　
	　
	　
	　
	　

	11
	　
	　
	　
	　
	　

	12
	　
	　
	　
	　
	　

	13
	　
	　
	　
	　
	　

	14
	　
	　
	　
	　
	　

	15
	　
	　
	　
	　
	　

	16
	　
	　
	　
	　
	　

	17
	　
	　
	　
	　
	　

	18
	　
	　
	　
	　
	　

	19
	　
	　
	　
	　
	　

	20
	　
	　
	　
	　
	　

	说明：1、职工累计工作已满1年不满10年的，年休假5天；已满10年不满20年的，年休假10天；已满20年的，年休假15天。　

	
	
	参加工作时间
	核定天数
	
	

	
	
	2010年8月
	9月起休5天
	
	

	
	
	2001年8月
	9月起休10天
	
	

	
	
	2000年8月
	10天
	
	

	
	
	1991年8月
	9月起休15天
	
	

	
	
	1990年8月
	15天
	
	

	      2、9月起休5天:意思为2010年8月参加工作的员工,于2011年9月起开始享受年休假5天

	      3、不享受当年的年休假：①请事假累计20天以上；
	
	

	     ②累计工作满1年不满10年的职工，请病假累计2个月以上的；

	      ③累计工作满10年不满20年的职工，请病假累计3个月以上的；

	  ④累计工作满20年以上的职工，请病假累计4个月以上的。

	护士长工作业绩作风建设考评

	          考核内容
	得分
	考核方法
	扣分方法
	得分

	工作计划落实情况
	根据院办、护理部工作计划制订科室具体计划，周有计划及评价
	2
	查看记录本
	缺一次扣0.5分
	　

	
	评价结果客观具体真实
	1
	查看记录本，随机检查评价结果
	酌情扣分
	　

	
	持续质量改进
	3
	2.随机检查预期目标达到情况；
	质量改进不认真落实扣2分;不落实扣3分
	　

	
	
	
	3.检查2名护士是否参与持续质量改进；
	
	

	
	
	
	4.每半年上交持续质量改进报告表
	
	

	
	各种报表及时上交
	1
	查看各种报表
	不及时上交扣1分
	　

	行政管理
	按时参加护士长会议、院周会，参加护士长夜查房
	3
	查考勤
	　
	　

	
	认真传达医院、护理部会议精神，并组织落实
	3
	查职工、查记录
	　
	　

	
	合理调配人员，配合院办、护理部，遵守医院及护理部各项规定、制度及排班要求
	5
	查看排表记录，随机抽查
	　
	　

	
	积极完成本院的一些指令性任务，组织科室内护理人员积极参加全院性各项活动
	2
	查看登记人数，人数＞2/3
	　
	　

	
	每月召开护士会1次，讲评工作、征求意见
	2
	查看记录
	　
	　

	
	每月召开工休座谈会1次，征求患者及家属意见
	1
	征求病人意见人数应达到病人总数的10%
	　
	　

	业务
学习
	每周晨会提问
每月专业学习一次
	2
	查看记录，抽查提问护士
	缺一次扣0.5分
	　

	
	每季考试并有登记
	1
	随机抽查登记本及试卷
	无登记扣1分
	　

	
	参加人数>2/3
	1
	查看登记人数
	人数不足扣1分
	　

	
	内容有新意.结合临床
	1
	随机查看学习记录
	酌情扣分
	　

	疾病查房
	每季一次
	　
	查看记录，抽查提问护士
	无记录或提问护士不知情扣5分
	　

	
	结合病情解决实际护理问题
	3
	查看记录
	酌情扣分
	　

	
	参加人数>2/3
	2
	查看登记人数
	人数不足扣2分
	　

	技能考核
	科内护士认真参加
	2
	查看登记，当月考试得分
	酌情扣分
	　

	
	考试成绩≥90分
	3
	查看考试成绩反馈；
	成绩低于90分扣3分
	　

	季质量分
	基础护理、专科护理
护理病历书写、危重病人护理
急救器械药品、病房环境与安全
健康教育、消毒隔离、满意度调查
	45
	1、记录客观真实能反映科室护理质量状况
2、能有计划的对科室护理质量进行检查
	　
	　

	
	中医护理操作使用
	5
	每月不少于5人次
	少1人次扣1分,由护理部核实,不属实1例扣1分
	　

	护理不良事件
	出现不良事件后有分析意见
	3
	每月召开护理安全会议
	无分析意见扣2分
	　

	
	有纠纷等不良事件能及时上报
	2
	查看护理不良事件登记表
	隐瞒不报扣5分
	　

	临床教学工作及时完成
	4
	查看护生带教计划及抽查2位护生
	不及时完成扣1分;据护生抽查结果酌情扣分
	　

	行风建设、劳动纪律
	3
	本人及科室员工出勤、红包情况
	发现红包、回扣扣3分,劳动纪律酌情扣分
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