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优质护理服务示范工程
活动进展情况

2010年8月21日
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主 要 内 容

• 优质护理服务示范工程活动取得的成效

• 工作中存在的问题

• 对下一步工作的思考
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《优质护理服务示范工程》活动

指导思想：

深入贯彻落实医药卫生体制改革总体部署和2010年全

国卫生工作会议精神，认真实践科学发展观，坚持“以病
人

为中心”，进一步规范临床护理工作，切实加强基础护理，

改善护理服务，提高护理质量，保障医疗安全，努力为人

民群众提供安全、优质、满意的护理服务。

活动范围：

全国各级各类医院，重点是公立医院。

活动主题：

“夯实基础护理，提供满意服务”。



4

示范工程活动的深远意义：

不仅是要在近期内改善护理服务，加强临床

护理，促进护理工作贴近患者、贴近临床、贴近
社会，惠及广大人民群众，更重要的是从医院内
部管理和长远发展来看，在临床护理模式、护理
管理方式、绩效考核方法、薪酬分配和激励机制
等制约护理发展的瓶颈问题进行探索和试点，总

结经验，形成模式，建立长效机制。
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通过“优质护理服务示范工程”活动，
最终达到：

——优化护理模式：实行责任制分工方式
——深化整体护理：全面、全程护理患者
——落实护理职责：专业照顾、协助诊疗、

健康指导、沟通协调
——提高管理效率：调动护士积极性、创造性，

实现工作效率和效果的最大化
——促进专业发展：以不断提升的专业知识和技术

服务于患者，实现自身价值，
提升专业认同。
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在全国普遍争创过程中，卫生部确定72所重

点联系医院，同时，各省（区、市）也确定了省
级重点联系医院：

启动一批试点，逐步推广

探索一套方法，不断完善

总结一些经验，不断交流

树立一批典型，行业示范
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重点联系医院主要工作任务：

（一）完善并落实护理规章制度、工作规范和岗位职责。

（二）公开分级护理的服务内涵和服务项目，

（三）临床护理实行护士对患者的责任制。

（四）充实临床一线护士队伍，最大限度地保障护

士在临床护理岗位工作。

（五）建立与绩效考核挂钩的薪酬分配制度。

（六）推动护理管理体制和运行机制的改革。
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一、“示范工程”活动全面开展，取得初步
成效

截至6月份，全国72所重点联系医院中，已有

678个病房开展优质护理服务试点工作，较4月初增

加了239个，其中，30所医院已经启动了第二批试

点工作。试点病房在10个以上的医院有19所，在6-

10个的医院有23所。

各省（区、市）及新疆生产建设兵团也确定了

辖区内省级重点联系医院，共计769所，试点病房

数达到5517个。
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（一）患者满意度明显提高。

所有试点病房的患者满意度明显提高，
患者及家属纷纷通过各种形式赞美和表扬
护士。很多表扬信及锦旗写有责任护士的
名字。
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（二）家属陪护和自聘护工比例降低。

试点病房的患者陪护率明显下降，特别是聘请一对

一护工的比例明显降低，病房秩序明显好转，为患者创
造了良好的休养环境。

某医院试点病房一对一护工陪护，去年5月份是77%，
今年5月份下降到5%。某医院开展试点3个月以来，试点
病房的一对一护工陪护率由86%降到了15%，家属陪护率
由85%降到了50%；
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（三）患者安全进一步得到保障。

护士能够更加细致、全面地掌握患者病情，
将基础护理与专科护理有机结合，保证患者安全，
同时，增进了医护沟通。

（四）不断丰富和拓展护理服务。

部分医院根据患者需求，提供全程化、无
缝隙护理，促进护理工作真正实现“三贴近”。
试点病房突出专科特点，延伸护理服务，丰富工
作内涵。
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（五）探索绩效考核与激励机制。

部分医院实施将绩效考核与薪酬分配相结合，
打破原有的在编护士与合同制护士的身份制管理，
实施护士的岗位管理，按照护理岗位的劳动强度、
技术要求、工作风险等要素确定分配原则，向工
作量大、技术性强的岗位倾斜，实现按劳分配、
优劳优得。
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（六）逐步实施护理垂直管理。

目前72所部级重点联系医院有45所实现了
护理垂直或半垂直管理，大部分医院护理部在护
士招聘、培训、晋升、考核奖励、评先评优等方
面发挥重要作用；部分医院护理部负责或参与全
院护士的薪酬分配。

为实现护理人力资源在全院范围内的动态调
配，11所医院的护理部备有机动护士库，用于临
床人力的补充。部分尚未实现护理垂直管理的医
院正在积极进行前期调研。
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（七）调研医疗机构护理收费情况。

为保证“示范工程”活动的持续开展，北京、
吉林、江苏、安徽、福建、湖北、重庆、新疆等
省市进行了护理收费情况调研，并积极与本省物
价等部门协商，合理提高护理费用。江苏省卫生
厅精心组织调研，起草了《江苏省医疗机构护理
收费现状调研报告》，并积极与有关部门沟通；
安徽省卫生厅已经得到物价部门批准，合理提高
全省达到分级护理标准的护理收费价格。
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从上述成效中可以看出，“示范工程”活动

正在由浅入深，由易到难地稳步开展，从全国来
看，凡是行动起来的医院都取得了显著成效。

应当说，在短短的半年时间里，试点病房在
护理工作模式、工作内涵等方面不断深入，得到
了患者和社会的肯定。
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二、存在的问题

（一）各地和各医院之间工作开展不平衡。

各地“优质护理服务示范工程”活动开展不
平衡，不同医院之间开展不平衡，领导层面落实
各项工作任务的程度有所区别。特别是部分医院
对开展“优质护理服务示范工程”活动的目的、
意义仍然存在一些片面、局限的认识。
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（二）说是实行责任制，实质仍为功能制

——对改变分工方式的目的、意义理解不
够深刻；

——传统分工方式根深蒂固。

（三）将“示范工程”理解为“洗头洗脚”
工程

单纯强调临床基础护理的表面化落实，
忽视了照顾患者过程中的专业性，和对患
者安全、增进医疗效果以及康复促进的重
要性。
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（四）简单地将“示范工程”理解为无陪护。

（五）全院层面的支持力度不够。

（六）缺乏调动一线护士积极性的长效措施。
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三、下一步工作

——坚定工作方向、加大工作力度。

以改变护理分工方式，实行整体护理责任包
干、建立责任护士负责制为切入点，使临床护士
对所负责的患者提供全程、全面和规范的护理服
务，保证责任到人、工作到位，达到改进护理服
务，提高护理质量，改善患者体验，增进医患和
谐，提高患者满意度的目的。
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——稳步开展试点，积累工作经验。

病房的试点工作非常重要，要通过试

点积累经验，发现问题，探寻和实践解决问

题的办法和途径。各医院要在病房试点层面

把工作做稳做实，遵照试点先行、循序渐进

的原则，积极稳妥地推进工作，注重工作实

效，完善制度设计，建立长效机制，为扩大

试点奠定坚实的基础。
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——探索绩效管理，建立激励机制

探索实施与绩效考核挂钩的薪酬分配
管理；探索建立符合护理工作特点的人事
管理制度，从身份管理转向为岗位管理，
提高临床一线护士福利待遇，实行同工同
酬，建立激励机制。
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——创新工作思路，调动积极因素。

发挥广大护士的积极性和创造性，在
工作中针对患者的健康需求和专科特点，
丰富护理内涵。

探索护士职业生涯发展途径，促进护
士在临床岗位的专业发展 。
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——加强引导指导，实化各项工作

省级卫生行政部门要加强对医院的指导工作，
引导工作方向，指导工作方法，督导工作落实，
加大医院领导层对示范工程活动的重视和支持。

——树立示范典型，分享工作成效

各省要扶持和树立典型医院、典型病房、典
型作法，为其他医院提供可学习借鉴的经验。

——继续扩大范围，带动县级医院

所有三级医院都要启动和开展；通过对口支
援，带动县医院启动这项工作。



24

——加强部门沟通，理顺定价机制。

去年，财政部、卫生部、人力资源和社会保障部联合

下发了《改革药品和医疗服务价格形成机制的意见》，提出

近三年的主要任务之一是理顺医疗服务比价关系，在规范医

疗服务价格项目的基础上，适当提高临床诊疗、护理、手术

以及体现医务人员技术劳务价值的医疗服务价格。今年国务

院办公厅下发的《医药卫生体制五项重点改革2010年度主要

工作安排》中，明确提出要“指导试点地区合理确定医疗技
术

服务、药品、医用耗材和大型设备检查的价格。” 在不断
深

化优质护理服务的同时，卫生行政部门要积极协调物价、医

保等有关部门，合理提高护理费，真正体现护理工作的价值。
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