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主要内容

n 清洗流程标准设计目的与作用
n 建立清洗流程标准的思路与框架
n 设计清洗流程标准的步骤与关键环节
n 清洗流程标准的实施与改进
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清洗流程标准设计目的与作用
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问题

n复用医疗器械清洗质量令人担忧
n不同的医疗机构器械清洗质量相差非常大
n工作制度可操作性差，标准表达不清晰
n至今为止，器械清洗工作缺乏规范的指引

n消毒供应室的工作，特别是器械
清洗缺乏遵循的依据，工作多以
个人经验为标准，随意性很大。
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无法回答这个问题

你要我怎么
做？
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管理工作制度、人员培训制度

消毒供应室的工作流程标准化建设
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建立各工作区间工作流程标准

科室 回收清洗组 包装组 发放组 科室

回
收

回
收
分
类
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确认灭
菌监测
指标均
达到质
量标准
放行。

执行包装区标准
流程，确认合格
后包装，进入灭
菌程序

执行去污区标准流程，
确认质量合格，器械进
入包装区

使用者
对包内
指示卡
灭菌效
果确认
后使用

污染器
械初步
处理及
放置要
求

输入 输出
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目的与作用

n工作流程标准化
¨建立一套体系化的流程对每个工作程序加
以规范，帮助工作人员正确地执行操作技
术，达到全程质量控制的目标。

n以专业的使命为原则，不是为编流程而
编流程；
n清洗流程标准不是上级管理下级的工
具，是共同的准则；
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建立清洗流程标准的思路与框架
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整体思路

n切入点：
¨立足于本供应室在医院承担的工作任务

n制定流程条件：
¨已具备的工作条件与资源
¨工作人员的知识水平与业务能力

n达到目的:
¨提高效率、降低成本，有效地控制质量
¨每一个人都能掌握操作技术，并清楚地知道
质量标准。
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工作流程目录分类
一级
核心流程 1.清洗技术 2.包装技术 3.灭菌技术

1.1去污区管理 1.4质量数据分析二级流程

1.2.1回收工
作流程
… …
1.2.2手工清
洗流程
… …
1.2.3机械清
洗流程
… …
1.2.4骨科器
械清洗流程
1.2.5眼科剪
清洗流程
… …

1.4.1回收不
合格器械处
理流程

1.4.2清洗质量
不合格分析处
理流程

1.4.3设备故障
报告及处理记
录

1.4.4科室反馈
意见处理流程

… …

三级流程

1.2清洗技术

1.1.1人员、洁污
物品进出流程
1.1.2使用清洁剂
工作流程
1.1.3回收容器、
清洁工具处理流
程
1.1.4清洁卫生流
程
1.1.5应急及特殊
事件
1.1.6防护用品使
用流程
… …

1.3设备维护

1.3.1清洗消
毒机使用维护
流程
1.3.2水处理
机器使用流程
1.3.3超声清
洗机使用流程
1.3.4紫外线
灯使用及监测
流程
1.3.5高压水
枪使用流程
… …

４.设备维护
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1.2.1回收工作流程三级流程

关
键
工
作
环
节

1.2.1.1病区器械存放间管理流程
1.2.1.2污染器械初步处理流程
1.2.1.3病区污染器械回收流程
1.2.1.4专科小手术包回收工作流程
1.2.1.5清洁物品回收清洗工作流程
1.2.1.6待灭菌物品回收工作流程
1.2.1.7不合格器械处理流程
1.2.1.8物品回收线路工作流程
1.2.1.9污物回收卸载质控流程
1.2.1.10回收箱卸载工作流程
1.2.1.11回收车清洗消毒工作流程

细化流程标准,具有可执行及指导性

设计“点
面结合，以
点带面”的流
程，确定每
个工作运作
标准规范。
使用流程与
工作实际相
融合。
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1.2.2 手工清洗流程三级流程

关
键
工
作
环
节

1.2.1.1新鲜血液污染处理流程

1.2.1.2干涸血液污染处理流程

1.2.1.3铁锈污染处理流程

1.2.1.4严重污垢处理流程

1.2.1.5穿刺针清洗消毒流程

1.2.1.6管腔类清洗流程

1.2.1.7新生儿吸球清洗流程

1.2.1.8… …

细化流程标准,具有可执行及指导性

流程应
包括清洗方
法、质量监
测记录。核
心流程部分
应有数据记
录和相关知
识原理。
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1.2.3 机械清洗流程三级流程

关
键
工
作
环
节

1.2.1.1平面类、钳类、锐器清
洗流程、
1.2.1.2妇窥器械清洗流程

1.2.1.3呼吸机管道清洗流程

1.2.1.4腹外科手术器械清洗流

程

1.2.1.5骨科手术器械清洗流程

1.2.1.6硬镜器械清洗流程

1.2.1.7眼科手术器械清洗流程

1.2.1.8… …

细化流程标准,具有可执行及指导性

流程详细
程度：
以新员
工能够基
本清楚运
作过程为
标准。
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清洗流程标准体系的关键因素

清洗标准流程体系清洗标准流程体系

由谁做
流程执行人
制订、修改的责任人

如何做
流程描述
关键流程细伦

用什么
使用工具、设备

效果评价
评价标准、方法

清洁器械

流程目录

流程管理制度

污染器械
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清洗工作流程支撑系统— —培训

n基础知识
¨微生物基础知识与供应室
¨标准预防技术的原则及应用
¨消毒隔离的基本技术
¨消毒供应室中心（室）的平面布局与设计
¨护理科研设计的理论与知识
¨清洗器械的影响因素、原理
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清洗工作流程支撑系统— —培训

n专业知识
¨热力清洗消毒原理与质量控制
¨美国AMMI标准ST79的清洗工作指引

¨常用清洗设备使用维护及质量影响因素分析

¨超声清洗机的技术参数、效果评价与适用范围

¨不同清洗方法效果研究的设计与结果

¨去污区的区域消毒隔离管理

¨水质对器械清洗效果的影响表现及处理
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设计清洗标准流程的步骤与关健环节

n符合岗位要求
n清楚明确具体的
表达

n疏理操作步骤
n细化核心流程
n明确质量要求
n体现岗位职责
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n“所谓的流程，简单地说，就是做事情的顺序。”
n“流程管理理念暗含了一种思想”
n明确管理目标，遵循规范与专业技术标准

n流程管理最注重的是大家的共识
¨充分地调动所有人员参与流程设计，联系实际，反
复研讨，不断地反复的推进，最后形成方法思路。
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从主要步聚— —工作流程

…
…
…

细化流程

回收 清洗

质
量
控
制

数
据
记
录

合
格
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工作流程表达的形式

n表格式
n图示法
n描述法
n… …
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［表格］第一步 第二步 第三步

1.接触污
物后及时
更换手套
及手消毒
2.不污染
科室环境
及电梯按
扭
3.按规定
的电梯运
送污物

回收备物

科室分类存放

回收过程

卸载过程

回收车清洗消毒

工作人员着衣、戴帽

备回收车、回收箱、
橡胶手套、薄膜手
套、手消毒液

备登记本、笔、回收单

7:30分下科室

回收组 质量要求
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科室污染器械分类存放指引流程

感染性疾
病使用的
复用器械

回收容器交换

锐器、专
科小手术
器械、特
殊器械

使用后的
污染器械

过期物品、
清洁槽、盅
等未直触接
触病人物品

临床使用者

双层黄色塑料袋

回收容器１

单独包装

回收容器２

供应室回收者 登记

1.容器有清
晰的标识
2.感染器械
注明科室、
疾病名称
3.使用者对
器械明显血
液应及时擦
拭或冲洗
4.特殊器械
可用包布或
小盒分装

质量要求

戴薄膜手套 脱手套手消毒



24

Managing  control

广东省医院供应室质控中心 2009-04-22

卸载污染回收箱流程

进入接收区

将回收箱放置分类台

专科小手术包先
取出进行处理

分类台满戴时,
可原箱密封放置

脱手套、洗手

用清洁手开门

戴薄膜手套操作

与接收人员复
核，点数

数量不符/损坏
电话通知科室

回收结束后更衣

质量说明

填写报告
登记表

组长

数据分析

工作步骤 责任人
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[图示] 呼吸管道清洗消毒流程

检查清洗消毒器、专用呼
吸机管道架、人员防护

备物备物

装载 1装载 1
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多种形式的工作流程融于工作之中
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清洗流程标准的实施与改进
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n“在我们单位，流程都有，关键就是得不到
执行...”
n当执行者总是不遵守这个流程文件，是否
是一种对这个低效的流程文件规定的无声
抵制呢
n流程文件本身合理简洁高效，需要和执行
者沟通、沟通再沟通

n沟通到位了，仍然需要一种有效监督手段
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实施流程的基本原则

n加强理念的培训和宣传，规范化操作的
理念植入每个员工的思想中
n“眼睛要看着面，但是手要放在点上，只
要找准了点就能事半功倍。”
n选择关键流程，并进行细化和优化
n全体人员是设计流程的主人
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运用流程分析的工具和方法

输入

输出

人员

设备

方法

材料环境

清
洗
质
量
1 2 3 4 5 6 70

1
2
3
4
5
6

n管理、职责、培训支撑系统

质量分析的工具



32

Managing  control

广东省医院供应室质控中心 2009-04-22

建立流程管理的组织— —质控员/组长

包
装
区

清洗员 质控员

清洗流程

发送记录分析

接收
分类

合格

不合格

根据数据结
果分析：
1.是否达到
预期效果？
2.是否正确
执行？
3.是否充分
培训？
4.是否修改
流程？
5.进入QC
活动
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临
床
科
室
满
意

管理职责

资源管理
测量分析
和改进

产品生产
?
?
输出输入

质量管理体系的持续改进

临
床
科
室
需
要
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Thank you !Thank you !

工作流程标准化是一个相对简单的事
情，设计完成这才只是开始… …。


