XXX科基础护理试点病区作息时间

我们为您服务的一般作息时间：

06:00—07:00   协助洗漱，晨间护理

07:00—07:30   协助进餐，服药

07:30—08:00   整理病房，通风，扫床

08:00—08:30   护理查房

08:30—11:00   输液等治疗

12:00—13:00   午休

13:20—15:00   健康教育，指导功能练习

15:00—16:00   协助基础卫生，洗头，整理病房，通风，扫床

17:00—18:00   协助进食

17:30—19:00   生活护理

19:00—21:00   协助基础卫生，洗漱

21:00—        熄灯，关闭电视，协助病人就寝

谢谢合作！
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神经内科基础护理试点病区作息时间
我们为您服务的特殊作息时间：

一、微波炉热饭时间：

06:00—07:00   11:00—12:00   17:00—18:00

二、鼻饲进食时间:

07:00—11:00—13:30—16:00—18:30—21:00

三、血糖监测时间：

06:00—09:00—14:00—20:00

四、胰岛素注射时间：

06:30—11:30—17:30

五、探视时间：

每周二、四、六下午及周日全天

（如有特殊需求，请您及时与我们联系，我们将竭诚为您服务）
服 务  流  程
患者住院流程：

患者持住院证到1号楼住院处：

1号窗口交住院押金；

2号窗口交患者服押金；

3号窗口登记、取住院病历、患者服及大礼包；

4号窗口办理农合登记手续；

5号窗口办理医保登记手续

然后到科室住院。

注：1.农合及医保患者如当时无转诊单或者医保证，可在三个工作日之内补办登记入网手续。

2.农合患者登记时，须持农村合作医疗证、身份证、户口本。

3.医保患者登记时，须持医保证、身份证、户口本。
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4.保险患者在住院24小时内需通知保险公司核实。

患者出院流程：

医生下达出院医嘱，办理出院病历，开具出院诊断书——办公室护士办理出院手续——病历送到住院处登记——患者持押金收据到住院处2号窗口结账——3号窗口退患者服——农合患者到综合楼一楼病案室复印病历——4号窗口直报。

新农合患者直报程序：
医生下达出院医嘱，完成出院病例，出具出院诊断书——办公室护护办理出院手续，打印费用清单——送病例到住院处登记——患者凭借押金收据到住院处2号窗口办理结账——3号窗口退患者服——综合楼一楼病案室复印病历——住院处4号窗口办理直报直销。

注：职工医疗保险患者在出院半个月后来院到1号楼住院处5号窗口办理医保核算手续——1号窗口结账。[image: image1.jpg]



医保患者就诊须知

一、医保患者就诊，须到医保诊室，出示本人医疗保险证及医保门诊手册，必需到专科诊查时需由医保科给予转诊。

二、医保患者门诊使用IC卡交费请到收款室医保窗口划卡，如果需要退款必须当日办理。

三、需住院患者，由医保诊室或其它专科医生开住院证，经医保门诊主任审批盖章后方可住院。

四、住院患者到住院处交预交金办理住院手续后，必须持IC卡、医保证、医保门诊手册到医保结算室进行登记，否则不能按医保患者结账，后果自负。医保门诊手册自行保管，以便医保局监察用，医保局监察时不能出示医保门诊手册者，就医费用不予报销。手册丢失者可到医保局补办。居民、学生医保患者住院时同上，并将居民、学生医保证复印，随身携带。

五、急诊、夜间住院患者次日持相关证件到医保诊室补办住院手续，持IC卡、医保证到医保结算登记入医保网络，超过三天不再补办。


医保患者住院须知

对于每位来我院就诊的医疗保险患者，表示亲切的慰问，我们全体医务人员将竭诚地为您服务。为方便就医，接受您的支持和监督，下面介绍一下医保患者住院应了解的几个问题：

一、每位医保患者住院，需要凭本人医疗保险证和门诊医保诊室开出的住院卡片，按医生标明应交纳的住院预交金金额，先到住院处结算室交纳500元住院起付金。后持IC卡、医保证、医保门诊手册到医保结算室登记入医保网络，将医保证、IC卡放到医保结算室，医保门诊手册自己保管，以便市医保局监察用，医保局监察不能出示医保门诊手册者，就医费用不予报销。办理医保登记后再补交剩余预交金金额。

二、每位医保患者在定点医疗机构——四平市肿瘤医院，发生的符合规定的住院医疗费，实行起付金标准和最高限额的控制，在我院住院的医保患者住院医疗费用起付金为500元，起付标准500元以内的费用，由患者个人全部负担；起付金500元以上的可核算金额（不包括自费药品、检查、治疗项目及先付比例部分），在职医保职工个人负担比例为15%，退休人员个人负担比例为13%。

